ALLG EME'NE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (Letzte Anderung 01. November 2010)

1. Preise und Bezahlung

1.1Preise

Die Preise unserer Artikel konnen sich jederzeit ohne Vorankindigungen dndern
1.2Zahlungsarten

Faralle Bestellungen verlangen wir grundsatzlich die Vorauszahlung des Bestellwerts auf unser
Konto

Die Entscheidung ob Bestellungen per Nachname, Vorauszahlung oder per Rechnung bezahlt
werden mussen, liegt vollstandig im Ermessen von Novidem AG.

BeiallenArtikeln, welche wiraufAnfrage oder auf besondere Bestellung des Kunden bei unseren
Lieferanten bestellen, gilt die Zahlung per Vorauszahlung

Wir liefern die Artikel bei allen Bestellungen mit Vorauszahlung grundsatzlich erst bei Eingang
derZahlung aus. Sind die bestellten Artikel nicht an Lager und missen wir diese bei unseren Lie-
feranten bestellen, so wird unsere Bestellung beim Lieferanten ebenfalls erst nach Eingang der
Vorauszahlung ausgefthrt. Durch eine Verzogerung der Zahlung durch den Kunden verlangert
sichentsprechend die Lieferfrist.

Jegliche zusatzlichen Kosten welche durch eine Zahlungsart (z.B. Nachnahmegebiihren) entste-
hen, gehen zu Lasten des Kunden.

Der Kunde verpflichtet sich zur termingerechten Bezahlung der Rechniungen von Novidem AG
mit dem korrekten WiR-Anteil, den Baranteil mittels Postcheckkonto und den WiR-Anteil mit ei-
nem Buchungsauftrag (WIR-Check) furalle vonihm in Anspruch genommenen Dienstleistungen
Bei Zahlungsverzégerungen ist die Novidem AG gezwungen, den WIR-Annahmesatz auf 0% zu
reduzieren.

Die Zahlungen sind auch dann zu leisten, wenn die Ware bzw. Leistung aus Griinden, die der Auf-
traggeber zu vertreten hat, nicht termingerecht abgeliefert werden kann. Die Verrechnung ist
nicht zuldssig.

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Lieferanten.

Beiverspdteter Zahlung fallen Verzugskosten (z. B. Mahnspesen von CHF 19.-- pro Mahnung und
effektive Inkassokosten von mindestens 9 % des Rechnungs-Betrages) und Verzugszinsen von 1
% pro Monatab dem Tag der Falligkeit an.

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte aus jeder Rechnungs-Forderung an einen Dritten abzu-
treten. Die Anzeige der Abtretungistin einem solchen Fall auf der Rechnung ersichtlich

2. Lieferung

2.1 Auslieferung an den Kunden

Fur Falschlieferungen aufgrund von unvollstandigen und/oder falschen Lieferadressen ist Novi-
. dem AG nicht verantwortlich. Der Kunde ist verpflichtet, bei der Bestellung die Korrektheit sei-
ner Angaben zu uberpriifen und tragt die zusatzlichen Kosten fir Falschlieferungen
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Die Lieferkosten ab Novidem AG gehen grundsatzlich zu Lasten des Kunden

Die Lieferkosten fur Nachlieferungen, welche von Novidem AG verursacht werden, gehen zu Las-
tenvon Novidem AG und werden nichtin Rechnung gestellt
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Samtliche Lieferungen werden fachgerecht und ordentlich verpackt. Novidem AG lehnt jede Haf-
tung und Verantwortung fur Schaden ab, welche wahrend dem Transport entstehen.
StelltderKunde Schaden ander Verpackung oderdem Inhalt fest,soistesseine Aufgabe, dies un-
verzuglich dem Lieferdienst (Schweizer Post, Deutsche Post, etc ) zu melden. Dies kann direktan
die ausliefernden Mitarbeiter des Lieferdienstes oder iiber die Service-Hotline des Lieferdiens-
tes fir Schadensmeldungen geschehen. Samtliche Anspriiche fur Beschadigungen miissen beim
Lieferdienst angebracht werden.

Der Kunde ist im Schadensfall verpflichtet, samtliche Kartons oder Verpackungsmaterialen zu
behalten, damit der Lieferdienst diese im Zusammenhang mit einer Schadensmeldung uberprii-
fen kann.

Beachten Sie bitte, dass Novidem AG keine Schadensmeldungen und -Anspriche im Namen des
Kunden anden Lieferdienst stellen kann. Dies ist einzig und alleine Aufgabe des Kunden. Wir un-
terstiitzen unsere Kunden jedoch bei der weiteren Abwicklung der Schadensmeidungen, sofern
diese den Schadensfalls unverzuglich und korrekt an den Lieferanten gemeldet haben

Esist weiter die Aufgabe des Kunden samtliche Dokumente im Zusammenhang mit einem Scha-
densfall zu verwahren und auf Anforderung des Lieferdienstes oder Novidem AG vorweisen zu
konnen.

2.4 Lieferung falscher Artikel

Sendet Novidem AG dem Kunden Artikel zu, die dieser nicht bestellt hat, so muss der Kunde dies
Novidem AG innert 48 Stunden (oder bis zum nachsten folgenden Arbeitstag) mitteilen. Entwe-
derorganisiert Novidem AG in diesem Fall die Abholung des Pakets auf eigene Kosten oder orga-
nisiert die Zurticksendung der falschen Artikel durch den Kunden an uns. Alie Kosten, die dem
Kunden furdie Zurucksendung faisch gelieferter Artikel entstehenden, werden mit der nachsten
Bestellung des Kunden verrechnet.

Die Nachlieferung der richtigen Artikel erfolgt sofort nach Eingang der zuriickgesandten Artikel
und auf Kosten von Novidem AG. Ausgenommen sind Lieferzeiten sowie Lieferengpasse unserer
Lieferanten, falls die richtigen Artikel nicht an Lager sind. In diesem Fall erfolgt die Lieferung der
richtigen Teile sofort nachdem Novidem AG diese von seinen Lieferanten erhalten hat.
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Ist die Lieferung durch Novidem AG fdlschlicherweise unvollstandig, so muss der Kunde dies
Novidem AG innerhalb von 48 Stunden (oder bis zum nachsten folgenden Arbeitstag) mitteilen.

2.6 Lieferengpdsse

a) Kann Novidem AG die bestellten Artikel aufgrund von Lieferengpdssen seiner Lieferanten
nicht innerhalb der mitgeteilten Zeit liefern, so teilt Novidem AG dies dem Kunden mit. Grund-
satzlich liefert Novidem AG eine Bestellung an den Kunden erst aus, wenn diese vollstandig
geliefert werden kann. Auf ausdricklichen Wunsch des Kunden, fiihrt Novidem AG auch Teillie-
ferungen aus.

b 1) Treten nach Vertragsabschluss Arbeitsausstande, Aussperrungen oder andere Fdlle hohe-
rer Gewalt, welche bei Vertragsabschluss nicht erkennbar waren und die rechtzeitige Lieferung
verhindern, bei uns oder unseren Vorlieferanten ein, verlangertsich die Lieferfristentsprechend
umdie Dauer der Behinderung. Sollte die Ware nicht ab Lager verfugbar sein, aber ein Lieferter-
min angegeben werden kann, so ist der Kunde ebenfalls mindestens 12 Wochen an die Bestel-
lung verpflichtet. Alle Lieferfristen sind unverbindlich und meinen Werktage, d.h eine Woche=5
Werktage. Die Lieferfristen sind nur Schatzungen und konnen davon abweichen

b2)Mochte der Kunde innerhalb der ersten 4 Wochen vom Vertrage zuriicktreten, ist eine ein-
malige Bearbeitungsgebiihr von 20% des Warenwertes zu entrichten. Ein Rucktritt ist nur mog-
lich, falls die ware noch nicht an den Kunden versendet wurde oder die Ware vom Lieferanten
noch nicht unterwegsist.

c.) Der Kunde Gbernimmt die Versandkosten der Lieferung. Diese Kosten sind Bestandteil des
Rechnungsbetrages. Die Versandkosten bei Zuriicksendung der Lieferung an Novidem AG wer-
den vom Auftraggeber getragen. Bei Annahmeverweigerung werden dem Auftraggeber die ge-
samten entstandenen Kosten von Novidem AG und seinen Vertragspartnern (inklusive Versand-
kosten)in Rechnung gestelit

d) Gefahrentbergang: Samtliche Lieferungen erfolgen ab unseren Firmensitz. Die Gefahr geht
aufden Kunden aber, wenn die Lieferung unseren Firmensitz verlasst

e)Eine Stornierung oder Anderung der gesamten Bestellung bei Lieferengpassen ist nicht mog-
lich. Auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden ist es moglich, die momentan nicht lieferbaren Ar-
tikelaus der Gesamtbestellung zu stornieren. Die restlichen besteliten Artikel sind davon jedoch
nicht betroffen und die restliche Bestellung wird von Novidem AG normal ausgefuhrt.

3. Bestellungen

3.1Stornierung einer Bestellung

Handelt es sich nicht um Lagerartikel, sondern um Artikel, welche von Novidem AG fiir den Kun-
den beiseinen Lieferanten bestellt werden, so ist eine Stornierung der Bestellung nicht moglich
Erklart sich Novidem AG trotzdem mit einer Stornierung der Bestellung einverstanden, werden
dem Kunden 20% des Warenwerts in Rechnung gestelit

Inunserem Online-Shop ist vermerkt, welche Artikel an Lager sind und welche von uns bei unse-
ren Lieferanten bestellt werden mussen.

wiinscht der Kunde die Stornierung einer Bestellung von Lagerartikeln, welche noch nicht ver-
sandtwurden,sowirddem Kunden eine Bearbeitungsgebihrvon CHF 10.00in Rechnung gestellt

3.2 Rickgabe

Samtliche Rucknahmen mussen von Novidem AG vorher bewilligt werden. Falls der Kunde eine
Rucknahme wiinscht, so muss er ein entsprechendes Mail oder einen Brief per Post mit Angabe
der Bestellnummer und der genauen Artikelbezeichnung(en) senden.

Riickgabeberechtigt ist eine Lieferung jedoch nur aus wichtigen Griinden. Nichtgefallen und
dergleichen sind keine wichtigen Griinde Ebenfalls ist es unméglich, Gebrauchtwaren zuriick-
zugeben Stellen wir beim Offnen des Pakets fest, dass die Ware gebraucht wurde, so wird dem
Kunden das Paket auf seine Kosten zurickgesandt. Weitere Ausnahmen sind namentlich dekla-
riert. Die dabei entstehenden Versand und Portokosten bei Ricksendung an Novidem AG tragt
vollumfanglich der Vertragspartner.

FuralleArtikel, die uns zurickgesandtwerden, ohne das vorher die Rucknahme von uns bewitligt
wurde, verweigern wir die Annahme des Pakets

Furalle Rucknahmen gilt eine generelle Bearbeitungsgebihr von 20% des Warenwertes (Ausser
eswurde etwas spezielles mit dem Kunden vereinbart). Ausserdem werden dem Kunden samtli-
che Lieferkosten in Rechnung gestellt

Es ist grundsatzlich die Aufgabe des Kunden sicherzustellen, dass er die richtigen Teile fur sei-
nen gewinschten Anwendungszweck bestellt
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a) Bei Mdngeln oder im Falle des Fehlens zugesicherter Eigenschaften ist Novidem AG nach
seiner Wahl zundchst zur Nachbesserung des fehlerhaften Gegenstandes oder Ersatzlieferung
berechtigt. Die Versendung des Reparaturgegenstandes oder einer Ersatzlieferung wird dem
Vertragspartner in Rechnung gestellt. Nach dem 2. Fehlschlagen oder bei Unmaglichkeit der
Nachbesserung oder Ersatzlieferungin angemessener Zeitist der Vertragspartner zur Riickgan-
gigmachung des Vertrages (Wandlung) berechtigt

b) Die Gewahrleistung umfasst nicht die Beseitigung von Fehlern, die durch dussere Einflisse
oder Bedienungsfehler entstehen. Gewahrleistungsanspriiche bestehen ferner nicht, wenn der
Vertragspartner Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt oder der Vertragspartner
oder hierzu nicht berechtigte Dritte in die Vertragswaren eingegriffen haben oder hieran Ande-
rungen vorgenommen haben, oder Verbrauchsmaterialien verwandt worden sind, die nicht den
Spezifikationen von Novidem AG entsprechen

3.4 Gutschriften

Gewadhrt Novidem AG dem Kunden eine Gutschrift so wird diese grundsatzlich mit der nachs-
ten Bestellung verrechnet bzw. auf das Shop Konto gutgeschrieben. Wanscht der Kunde eine
Auszahlung der Gutschrift und stimmt Novidem AG dem zu, so erfolgt die Auszahlung innert 30
ArbeitstagenviaGutschriftauf dasangegebene Bank- Postkonto des Kunden. Es istAufgabe des
Kunden die richtige Bankverbindung zu nennen. Novidem AG ist nicht verantwortlich fir Uber-
weisungen auf falsche Konten aufgrund von falschen Angaben des Kunden

4. Produkte

4.1Garantie

Esistdie Aufabe des Kunden erhaltene Artikel auf Fehler zu prifen und diese innerhalb von 48
Stunden (oder bis zum nachsten folgenden Arbeitstag) nach der Lieferung Novidem AG schrift-
lich mitzuteilen.

Fiiralle Artikel, welche Novidem AGin seinem Shop anbietet, gilt die Garantie des Herstellers. Bei
allen Artikel die von Novidem AG im gebrauchten Zustand gekauft werden, wird keine Garantie
gewahrt. Artikel, welchein der Schweizillegal sind, sowie Sonderbestellungen werden ohne jeg-
liche Garantie verkauft.

Die Garantie der meisten Hersteller beinhaltet einzig die Reparatur und nicht den Ersatz von
fehlerhaften Teilen. Die Lieferkosten fur fehlerhafte Teile werden dem Kunden nicht zuriicker-
stattet.

Esistdie Aufgabe des Kunden samtliches Material (Verpackung, Anleitung, etc)und Dokumente
(Rechnungen, Lieferscheine, etc)zu verwahren, welche in einem Garantiefall bendtigt werden.
4.2 Legalitatder verkauften Produkte

Novidem AG garantiert fir keinen der angebotenen Artikel, dass diese gemass den Gesetzen im
Land des Kunden legal sind. Der Kunde akzeptiert, dass der Einsatz oder Verbau der von Novi-
dem AG verkauften Artikel illegal sein kann. Novidem AG verkauft einige Artikel, welche fiir den
Gebrauch im Strassenverkehr nicht legal sind und nur fir den Renneinsatz verwendet werden
diirfen

Esist Aufgabe des Kunden die Legalitat von Artikeln vor der Bestellung zu priifen. Mit der Be-
stellung akzeptiert der Kunde, dass ein Artikel fur seinen vorgesehen Einsatzzwecke illegal sein
kann. Novidem AG ist nicht verantwortlich fir den Einsatz eines illegalen Artikels oder den Ein-
satzeinesArtikels zu einem illegalen Zweck auch wenn Novidem AG Gber die Illegalitat des Arti-
kels informiertist. Auch muss Novidem AG den Kunden uber diesen Umstand nicht informieren
Ricknahmen oder Stornierungen von Bestellungen aufgrund von der lllegalitat des Artikels wer-
den von Novidem AG nicht akzeptiert

Wir machen darauf aufmerksam, dass beim Verbau von einigen Artikel die Garantie des Fahr-
zeugherstellers erlischt
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Wir empfehlen, dass der Einbau von den von uns angebotenen Artikeln von einer geeigneten
Fachperson ausgefiihrt wird. Der unsachgemasse Einbau von Teilen kann die Garantie erlischen
lassen, zu Verletzungen oder Tot fihren Novidem AG ist nicht fur den unsachgemassen Einbau
von Teilen und deren Folgen verantwortlich. Im weiteren ist Novidem AG nicht fiir Schaden ver-
antwortlich, welche direkt oder indirekt durch den Einbau oder die Nutzung eines Artikels ent-
stehen, der bei Novidem AG gekauft wurde.

5. Kostenvoranschlige

Kostenvoranschldage sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich abgegeben und als verbind-
lich bezeichnet werden. Stellt sich wahrend der Arbeiten heraus, daR die tatsachlichen Kosten
den Kostenvoranschlag um mehr als 20% uberschreiten, so setzt die Novidem AG den Besteller
hiervon in Kenntnis. Kundigt der Besteller darauf hin den Auftrag, so kann Novidem AG den dem
geleisteten Teil der Arbeit entsprechenden Teil der Vergutung und Ersatz der in der Vergitung
nichtinbegriffenen Auslagen verlangen.

6.Haftung

6.1Schadenersatzanspruche

a) Schadenersatzanspriiche des Kunden uns gegeniiber, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Verschulden aus Anlass von Vertragsverhandlung, aus positiver Vertrags-
verletzung und/oder aus unerlaubter Handlung, auch fur Schaden, die nicht an dem gelieferten
Erzeugnis oderan dererbrachten Werkleistung selbst entstanden ist, sind ausgeschlossen. Die-
ser Haftungsausschluss gilt nicht bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit unsererseits und oder
seitens unserer Erfullungsgehilfen.

b)NovidemAG Ubernimmtkeinerlei Haftung furentgangenen Gewinn, mittelbare oder indirekte
Schaden, die dem Kaufer oder einem Dritten entstehen kénnen.

7.Sonstige Bestimmungen

Novidem AG behalt sich das Recht vor, Kunden, Bestellungen oder Dienstleistungen jederzeit
ohne Nennung von Griinden abzulehnen

Novidem AG ist nicht verantwortlich fur Fehler der eingesetzten Shop-Software sowie fur fehler-
hafte oderfalsche Preise, Produktespezifikationen, Lieferzeiten und Bestellungen, welche durch
solche Fehlerverursacht werden.

Sollten einzelne Bestimmungen nichtig oder unwirksam sein, berihrt dies die Gultigkeit aller
ubrigen sowie die der Lieferbedingungen als Ganzes nicht. Anstatt der nichtigen oder unwirksa-
men Bestimmung gilt die gesetzliche oder ihr am nachsten kommende Bestimmung Erfallungs-
ort fiir samtliche Verpflichtungen aus diesem Vertrag ist der Ort des Firmensitzes von Novidem
AG. Der Gerichtsstand ist 5632 Buttwil (AG)

Soweitnichtausdrucklich anderes schriftlich vereinbart wurde, gelten die zur Anwendung kom-
menden gesetzlichen Bestimmungen nach Schweizerischem Recht und diese AGB, auch dann,
wennder Auftragim Ausland ausgefiihrt wird.

Alle unsere Verkaufsgeschafte unterliegen ausschlieBlich dem Recht der Schweizerischen Eid-
genossenschaft.



